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Resumen

En el presente estudio tedrico ofrecemos un analisis sobre la relacion entre la inteligencia emocional, estilos
de afrontamiento y estrés en los cuerpos de seguridad del Estado y las diferencias entre los diferentes
grupos evaluados. En este analisis podremos observar una relacion significativa entre nuestras variables
en los diferentes cuerpos de seguridad, tales como bomberos y policias de la Comunidad de Madrid; y
diferencias significativas en cuanto a inteligencia emocional entre Fuenlabrada y Colmenar Vigjo.
Concluimos considerando que este estudio puede resultar interesante debido a que los cuerpos de seguridad
del Estado sufren situaciones extremas de estrés y situaciones de mucha exigencia emocional y nuestros
datos reflejan la relacion entre estas variables con el estilo de afrontamiento.
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Abstract

In the present theoretical study, we offer an analysis about the relationship between emotional intelligence,
coping strategies and stress in the national security corps. In this analysis, we can see a significant
relation between our variables in the different national security corps, such as firefighters and policemen
from Madrid’s autonomous region; and significant differences regarding emotional intelligence between
Fuenlabrada and Colmenar Viejo. We conclude considering our study interesting due to the extreme stress
and emotional exigency situations that the State security corps suffers and our information show a relation
between these variables and the copying strategies.
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Introduccion

El tema a tratar en esta investigacion es la existencia de
la relacion entre las variables de inteligencia emocional, es-
trategias de afrontamiento y estrés percibido en los cuerpos
de seguridad y salvamento del Estado. La importancia del
estudio de la inteligencia emocional en este campo radica
en que nos sirve conocer y manejar nuestras propias emo-
ciones, auto motivarse, reconocer emociones ajenas, es de-
cir, empatizar y controlar relaciones (Goleman, 1995). La
inteligencia emocional, constituida por la inteligencia perso-
nal e intrapersonal, es una de las inteligencias incluidas en
la Teoria de las inteligencias multiples de Gardner (Gardner,
1998). Salovey y Meyer (1997) consideraron que la inteli-
gencia emocional tenia dos componentes: la inteligencia y
la emocion, y que, para entenderla, habia que explorar estos
componentes. Aunque, no siempre se entendieron inteligen-
cia y emocion juntas, se llegaron a entender frecuentemen-
te como opuestas (De Sousa, 1987). Los estilos de afronta-
miento son aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales que
realiza el sujeto continuamente para manejar las demandas
internas y externas, las cuales son evaluadas si agotan o ex-
ceden los recursos personales (Lazarus y Folkman, 1984).
Selye (1956) introdujo el concepto de estrés entendiéndo-
lo como una reaccion a la presion del mundo exterior e in-
terior de uno mismo que se mantiene durante toda la etapa
vital del individuo para protegernos de estas presiones. Pos-
teriormente, Comin, De la Fuente y Garcia (1999) y Costa,
Aguado y Cestona (2010) introdujeron el estrés como el sis-
tema responsable de la activacion del organismo como res-
puesta fisioldgica, psicologica y comportamental para adap-
tarnos a los diferentes estimulos del entorno para afrontar y
evitar peligros en la vida.

Material y métodos

Nuestro estudio es una investigacion transversal correla-
cional ya que vamos a medir la relacion entre la inteligencia
emocional, el estrés y los estilos de afrontamiento. El obje-
tivo de nuestro estudio es medir y analizar la correlacion en-
tre estas variables, asi como describir las diferencias entre
los diferentes grupos. Nuestra muestra estd compuesta por
un total de 92 sujetos, con una media de 38 afios siendo el
rango de 24 a 58 anos. El 76,08% eran hombres y el 23,92%
eran mujeres. Nuestro marco muestral estd formado por: 22
agentes del CNP de la comisaria de Fuenlabrada, 24 bom-
beros de del parque de bomberos de Fuenlabrada, 22 agen-
tes de la comisaria de policia municipal del ayuntamiento de
Ciudad Real, 24 agentes de la comisaria de policia municipal
del ayuntamiento de Colmenar Viejo. Nuestros instrumen-
tos consisten en: Version espafiola del PSS: Escala tipo likert
para medir estrés, 14 items, CSQ: Escala tipo likert para me-
dir los estilos de afrontamiento, 40 items, TMMS-24: Esca-
la tipo likert para medir inteligencia emocional, 24 items.

Resultados

Al analizar los resultados, pudimos observar los estadis-
ticos descriptivos. En estos estadisticos pudimos observar la
actitud de la inteligencia emocional (=77.98, s=12,188), la
cual es ligeramente superior a la actitud media (maximo de
escala 120). Del mismo modo observamos la actitud del es-
trés (=45,74, s=3,667) y la de los estilos de afrontamiento
(=83,66, s=7,403). En el caso del estrés, este se encuentra 10
puntos por encima de la mitad de la escala (méximo de 70)
y, en el caso del estilo de afrontamiento la puntuacion me-
dia se encuentra 5 puntos por encima de la mitad de la esca-
la, cuyo maximo estd en 156 tras la modificacién del cues-
tionario (el maximo del CSQ original es de 160). Al realizar
Pearson, observamos que entre inteligencia emocional y es-
trés obtenemos un valor 0.144 y una significacion de 0.172,
mostrando que no es significativo. Del mismo modo, al ana-
lizar la correlacion entre inteligencia emocional y estilos de
afrontamiento obtuvimos un valor de 0.252 y un valor pro-
babilistico de 0.15, lo cual nos indica que existe una relacion
entre ambas significativa. Por tltimo, analizamos la correla-
cidn entre el estrés y los estilos de afrontamiento obteniendo
el valor de 0.337 y un valor probabilistico de 0.001, indican-
do que existe relacion significativa entre ambas variables.

Tras analizar las correlaciones proseguimos con las com-
paraciones entre las diferentes localidades utilizando ANO-
VA. De este modo, obtuvimos la siguiente tabla:

Podemos observar que solo existen diferencias estadis-
ticamente significativas seglin la inteligencia emocional con
un valor probabilistico de 0.006 a un nivel de confianza de
0.01. A continuacién, realizamos Scheffé para analizar las
diferencias entre las diferentes localidades segiin la inteli-
gencia emocional, donde obtuvimos un valor de 0.006 a un
nivel de confianza del 95% entre Fuenlabrada y Colmenar
Viejo, mientras que el resto de comparaciones no tienen va-
lor significativo. No pudimos analizar en funcion del sexo y
profesion debido a que la muestra de algunos subgrupos no
es significativa para ser analizada.

Discusion

Si bien los datos son significativos, hemos podido ob-
servar que en algunos grupos de sujetos no se alcanzaba el
minimo para establecer una muestra significativa como es
el caso en las variables de localidad (Ciudad real presen-
ta una muestra menor a 30 sujetos) y sexo (la muestra de
mujeres no alcanza los 30 sujetos), las cudles bien no se
han analizado (sexo) o se han analizado teniendo en cuenta
que no es significativo (localidad). Futuras investigaciones
pueden estudiar con una muestra significativa y compensa-
da de hombres y mujeres para poder realizar asi los esta-
disticos respectivos. A su vez, futuras direcciones respec-
to a las estrategias de afrontamiento pueden observar coémo
se ve influido cada perfil de afrontamiento en relacion con
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Tabla 1
ANOVA de las diferentes variables segun la localidad.

la inteligencia emocional y el estrés percibido por el indivi-
duo. Otra limitacion de nuestro estudio la encontramos en
los instrumentos. A través de un andlisis de fiabilidad hemos
observado que los instrumentos TMMS-24 y PSS alcan-
zan una puntuacion para considerarles fiables (00.85) mien-
tras que el instrumento CSQ obtuvo un alfa de Cronbach de
0.616 cuando se suele considerar fiable si es superior a 0.7
6 0.8. Por ultimo, cabe destacar que el instrumento que he-
mos usado para medir el estrés mide el estrés percibido. Fu-
turos estudios pueden investigar el estrés real que sufren y
asi analizar si hay relacion entre IE y afrontamiento con el
estrés real.

Conclusiones

A raiz de los resultados, nuestro estudio aporta una nue-
va panoramica a la hora de tratar a los miembros de los cuer-
pos de seguridad. A la hora de tratar situaciones de estrés,
encontramos que su capacidad de afrontamiento en situa-
ciones de conflicto se podra ver influida por su capacidad de
manejar, conocer y entender las emociones propias y ajenas
podra y el propio estrés que percibe el individuo. Dentro de
cada localidad observamos que los miembros de Fuenlabra-
da tienen una actitud mas favorable de inteligencia emocio-
nal frente a Colmenar Viejo, aunque Ciudad Real no presen-

ta diferencias entre Fuenlabrada y Colmenar Viejo. Nuestro
estudio aporta una evidencia para que, al tratar de reducir al-
guna variable con algun tratamiento, ya sea pasivo (terapia)
0 activo (tratamiento quimico), no influya de forma signifi-
cativa a la actitud de los guardias de las otras variables pre-
sentadas en este estudio.
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